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Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo,
considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econdmico, social 0 humano y
ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio
ambiente y para la construccién del bien comun.

Para nosotros en Monex la Responsabilidad Social es una estrategia para alcanzar la
excelencia en nuestro negocio, impactando positivamente a nuestros grupos de interés.

Es aplicar el enfoque ganar/ganar con todos los grupos con los que tenemos relacion: clientes,
personal, autoridades, accionistas, contrapartes, proveedores y sociedad en general. Para
nosotros la aplicacion de altos estandares éticos es requisito indispensable para poder brindar
el servicio que nuestros clientes requieren, y consideramos que esos principios deben aplicarse
de manera consistente en todas y cada una de las actividades de nuestra empresa.

En Monex contamos como parte de nuestra estrategia de responsabilidad social con un
conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones y de los
procesos de toma de decisiones en nuestra empresa.

Hemos recibido por cinco afios consecutivos el distintivo Empresa Socialmente Responsable
que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y Alianza para la Responsabilidad
Social en México (AliaRSE).

Esta distinciébn la otorga el CEMEFI luego del andlisis cuidadoso de la informacion
comprobatoria de los 120 indicadores de Responsabilidad Social Empresarial y de los
resultados del diagnéstico sobre el desempefio de nuestra empresa en las cuatro areas
basicas de la responsabilidad social empresarial:

« Calidad de vida en la empresa.

« Etica empresarial.

* Cuidado y preservacién del Medio Ambiente.
* Vinculacion de la empresa con la Comunidad.

Anualmente, también el CEMEFI y AliaRSE, reconocen organizaa las n un reconocimiento
llamado “Mejores Practicas de Responsabilidad Social Corporativa”. La practica debe generar
beneficio tanto para la empresa como para la comunidad y ser una practica con elementos
originales y replicables.

Durante 3 afios hemos obtenido este Reconocimiento.

En noviembre de 2006 lo recibimos por nuestra practica: “Reconocimiento al desempefio
bursétil, rendimiento ajustado del riesgo para el cliente”.

En Septiembre de 2007, por las Iniciativas de Proteccion de Areas Naturales Protegidas. Esta
practica fue elegida como una de las mejores en la categoria de Aplicacion de Principios del
Pacto Mundial, porque genera beneficio tanto para la empresa, como para la comunidad y es
una practica con elementos originales y replicables.

Mediante una alianza con ECOBANCA y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP), Grupo Financiero Monex dona a los proyectos de conservacion del medio
ambiente un monto proporcional a los recursos que se invierten en nuestro Fondo Verde.
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Entre los proyectos que se han apoyado se encuentran:

. Conservacién de Vaquita Marina en el Alto Golfo de California.

. Proteccién de Tortugas Marinas en Totonacapan, Veracruz.

. Fortalecimiento de Ecosistemas de la costa de Oaxaca.

. Apoyo al Campamento Tortuguero Punta Xen en Campeche.

. Procuracion de Informacion Geogréfica para delimitar Areas Protegidas.

En septiembre de 2008 recibimos nuevamente el Reconocimiento de Mejores practicas por
nuestra practica: Nifios Monex, ésta en la categoria de Calidad de Vida, a través de la cual
involucramos a en ella se demuestra la preocupacién de la empresa por los hijos de nuestros
colaboradores en nuestra empresa y en el tema Valores.

llevando hasta ellos temas financieros y de valores de vida.

Con relacién a la vinculacién con la Comunidad en Monex determinamos como segmento
objetivo apoyar proyectos productivos en a las comunidades con alto indice de migracionde
migrantes en el interior del pais en proyectos productivos. Desde 2004 hemos colaborado
Continuamos trabajando con la Fundacion Comunitaria del Bajio (Accion Comunitaria del Bajio,
A.C).

Los proyectos de la Fundacion Comunitaria del Bajio se basan en el principio de la auto—ayuda,
bajo un enfoque de desarrollo sustentable.

Desde junio del 2005, nos suscribimos al Pacto Mundial, ya que los valores que promueven
son totalmente afines a los nuestros.

Un factor que para nosotros es fundamental es nuestro equipo de trabajo. Hemos recibido por
seis afios consecutivos por parte del Great Place to Work Institute el reconocimiento como una
de las Mejores Empresas para Trabajar en México.

Para nosotros en Monex, asi como es fundamental el servicio a nuestros clientes y los
resultados financieros, entre otros, la satisfaccion de nuestro personal y la responsabilidad
social son indicadores muy importantes por que nos dan un equilibrio en nuestra empresa.

Para ser considerado un gran lugar para trabajar, el Great Place to Work Institute considera por
una parte las practicas y politicas de Recursos Humanos y por la otra la percepcién del
personal en cuanto a cinco perspectivas: Credibilidad, Respeto, Imparcialidad, Orgullo y
Compafierismo.

También hemos recibido el reconocimiento por parte del Great Place to Work Institue como una
de las Mejores En julio de 2008, Great Place to Work Institute nos entregd un reconocimiento
como una de las Mejores Empresas para Trabajar para Mujeres, actualmente el 44.3% de
nuestros coolaboradres son mujeres, el cual entreg6 a 35 empresas; una seleccidn de las
Mejores para Trabajar en México. En Monex el 43% de nuestro personal son mujeres, de lo
cual estamos orgullosos.



